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Datenschutzhinweise \

Wir nehmen Datenschutz ernst

Der Schutz lhrer Privatsphare bei der Verarbeitung personlicher Daten ist flir uns ein wichtiges
Anliegen. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Webserver standardmaRig die IP
lhres Internet Service Provider, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die Sie
bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Diese Informationen sind fir die
technische Ubertragung der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb zwingend erforderlich. Eine
personalisierte Auswertung dieser Daten erfolgt nicht.

Sofern Sie uns Daten per Kontakt-Formular senden, werden diese Daten im Zuge der Datensicherung
auf unseren Servern gespeichert. lhre Daten werden von uns ausschlieRlich zur Bearbeitung lhres
Anliegens verwendet. lhre Daten werden streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht.

Verantwortlicher:

erixx Niedersachsen

erixx GmbH

BiermannstrafRe 33

29221 Celle

Telefon: +49 (0)581 97164-183
E-Mail: info@erixx.de

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten tiber Ihre Person. Diese beinhalten lhren Namen, Ihre Adresse
und Ihre E-Mail-Adresse. Sie mussen auch keine personenbezogenen Daten preisgeben, um unsere
Internetseite besuchen zu kdnnen. In einigen Fallen bendtigen wir lhren Namen und Adresse sowie
weitere Informationen, um lhnen die gewiinschte Dienstleistung anbieten zu kénnen.

Das Gleiche gilt flr den Fall, dass wir Sie auf Wunsch mit Informationsmaterial beliefern bzw. wenn
wir lhre Anfragen beantworten. In diesen Féllen werden wir Sie immer darauf hinweisen. AuBerdem
speichern wir nur die Daten, die Sie uns automatisch oder freiwillig Gbermittelt haben.

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, sammeln wir in der Regel nur die Daten die notwendig sind
um lhnen unseren Service bieten zu kénnen. Méglicherweise fragen wir Sie nach weiteren
Informationen, die aber freiwilliger Natur sind. Wann immer wir personenbezogene Daten
verarbeiten, tun wir dies um Ihnen unseren Service anbieten zu konnen oder um unsere
kommerziellen Ziele zu verfolgen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaRnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
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(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der
Beantwortung der Anfragen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Automatisch gespeicherte Daten

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gibermittelt. Dies sind:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

e Name der angeforderten Datei

e Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

e  Zugriffsstatus (Datei tibertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
e verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
o vollstéandige IP-Adresse des anfordernden Rechners

e (ibertragene Datenmenge

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Verarbeitung erfolgt gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitat unserer Website.

Aus Griinden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Ein Riickschluss auf einzelne
Personen ist uns anhand dieser Daten nicht moglich. Nach spatestens sieben Tagen werden die
Daten durch Verkirzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es nicht mehr
maoglich ist, einen Bezug zum einzelnen Nutzer herzustellen. In anonymisierter Form werden die
Daten daneben zu statistischen Zwecken verarbeitet; ein Abgleich mit anderen Datenbestdnden oder
eine Weitergabe an Dritte, auch in Auszigen, findet nicht statt.

Cookies

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen, speichern wir méglicherweise Informationen auf lhrem
Computer in Form von Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID
ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche
Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in dem das
Cookie gespeichert wurde. Dies ermoglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den
individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies
enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tiber die eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Session-Cookies kann der Verantwortliche den Nutzern dieser Internetseite
einen nutzerfreundlichen Service bereitstellen, der ohne die Setzung von Cookies nicht méglich ware.
Ohne Einwilligung verwenden wir lediglich technisch notwendige Cookies auf der Rechtsgrundlage
des berechtigten Interesses gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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Personenbezogene Cookies zur Verbesserung unserer Website oder zu Marketing-/ Werbezwecken
verwenden wir nur mit Ihrer Einwilligung. Bei lhrem ersten Besuch kénnen Sie freiwillig Giber das
eingeblendete Cookie-Banner, dem Tracking bzw. der Analyse zustimmen. Ggf. werden lhre Daten an
Partner bzw. Drittanbieter weitergegeben. Nur wenn Sie dem explizit zustimmen, werden diese
Cookies gespeichert, die Rechtsgrundlage ist dann Ihre Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
lhre Einstellungen zur Verwendung von Cookies kénnen Sie jederzeit andern:

=> auf der Website unten im Footer (iber den Link ,,Cookie-Einstellungen”
Matomo (lokal)

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet
Technologien, die die seitentbergreifende Wiedererkennung des Nutzers zur Analyse des
Nutzerverhaltens erméglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die durch Matomo
erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden auf unserem Server gespeichert.
Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert.

Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten tiber die Nutzung unserer Website durch die
Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch kénnen wir u. a. herausfinden, wann
welche Seitenaufrufe getatigt wurden und aus welcher Region sie kommen. AuRerdem erfassen wir
verschiedene Logdateien (z. B. IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser und Betriebssysteme) und
kénnen messen, ob unsere Websitebesucher bestimmte Aktionen durchfiihren (z. B. Klicks, Kaufe u.
A).

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieflich auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von
Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein. Hierbei wird lhre IP-Adresse vor der
Analyse gekiirzt, sodass Sie lhnen nicht mehr eindeutig zuordenbar ist.

Wir hosten Matomo ausschlieRlich auf unseren eigenen Servern, sodass alle Analysedaten bei uns
verbleiben und nicht weitergegeben werden.
Google Analytics (4)

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu
analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B.
Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten
werden in einer User-ID zusammengefasst und dem jeweiligen Endgerat des Websitebesuchers
zugeordnet.

Des Weiteren kdnnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks
aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um die
erfassten Datensatze zu ergdnzen und setzt Machine-Learning-Technologien bei der Datenanalyse
ein.
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Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der
Analyse des Nutzerverhaltens erméglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google
erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf
Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenibertragung in die USA wird auf den Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission
gestiitzt. Google ist auBerdem nach dem neuen Data Privacy Framework Programm zertifiziert.

Browser Plugin]

Sie konnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de. Mehr Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Google-Signale |

Wir nutzen Google-Signale. Wenn Sie unsere Website besuchen, erfasst Google Analytics u. a. lhren
Standort, Suchverlauf und YouTube-Verlauf sowie demografische Daten (Besucherdaten). Diese
Daten konnen mit Hilfe von Google-Signal flr personalisierte Werbung verwendet werden. Wenn Sie
Uber ein Google-Konto verfugen, werden die Besucherdaten von Google-Signal mit lhrem Google-
Konto verknUpft und fiir personalisierte Werbebotschaften verwendet. Die Daten werden auBerdem
fiir die Erstellung anonymisierter Statistiken zum Nutzerverhalten unserer User verwendet.

lGoogle Analytics E-Commerce-Messung

Diese Website nutzt die Funktion ,,E-Commerce-Messung” von Google Analytics. Mit Hilfe von E-
CommerceMessung kann der Websitebetreiber das Kaufverhalten der Websitebesucher zur
Verbesserung seiner Online-Marketing-Kampagnen analysieren. Hierbei werden Informationen, wie
zum Beispiel die getatigten Bestellungen, durchschnittliche Bestellwerte, Versandkosten und die Zeit
von der Ansicht bis zum Kauf eines Produktes erfasst. Diese Daten kdnnen von Google unter einer
Transaktions-ID zusammengefasst werden, die dem jeweiligen Nutzer bzw. dessen Geréat zugeordnet
ist.

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,,Google”),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenibertragung. Wenn Google
Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheitlichen Darstellung der Schriftarten Google
Web Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in
ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Da wir Google Maps mittels Zwei-Klick-Lésung eingebunden haben, wird eine entsprechende
Einwilligung abgefragt. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO und 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff

[ Kommentiert [MOU1]: Optional

[ Kommentiert [MOU2]: Optional

[ Kommentiert [MOU3]: Optional
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auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst.
Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestutzt.
Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Newsletter mit CleverReach

Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-Verfahren, d.h., wir
werden lhnen erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvor ausdriicklich
bestatigt haben, dass wir den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Wir werden Ihnen dann eine
Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie bitten, durch das Anklicken eines in dieser E-Mail
enthaltenen Links zu bestdtigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten mochten. Bei Ihrer Anmeldung
zu unserem Newsletter speichern wir lhre IP-Adresse und das Datum der Anmeldung. Diese
Speicherung dient ausschlieflich dem Nachweis flir den Fall, dass ein Dritter ihre E-Mailadresse
missbraucht um Sie ohne lhr Wissen oder lhre Berechtigung fiir den Newsletter-Empfang
anzumelden. Sollten Sie spater keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie diesem
jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.

Der Versand der Newsletter erfolgt dabei mittels ,,CleverReach”, welches von der
e (CleverReach GmbH & Co. KG, Rastede, Deutschland
betrieben wird.

Die Daten, wie E-Mail-Adressen unserer Newsletterempféanger, als auch weitere, im Rahmen dieser
Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den Servern von CleverReach gespeichert. CleverReach
verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in unserem
Auftrag. CleverReach darf diese Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht nutzen, um diese
selbst anzuschreiben, noch ist es erlaubt diese Daten an Dritte weiterzugeben.

Die Newsletter enthalten einen sog. ,web-beacon®, d.h. eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von dem Server von CleverReach abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden
zunachst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch Ihre
IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen
Verbesserung der Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres
Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der
Zugriffszeiten. Zu den statistischen Erhebungen gehort ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter
geoffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Informationen
konnen aus technischen Griinden zwar den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es
ist jedoch weder unser Bestreben noch das von CleverReach, die Daten einzelner Nutzer zu
auszuwerten.

Die Auswertungen dient dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte
auf sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu
versenden.
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Sicherheit

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen um Ihre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff zu
schitzen. All unsere Mitarbeiter sowie flir uns tatige Dienstleister sind auf die gliltigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten werden diese verschlusselt,
bevor sie Gbertragen werden. Das heift, dass lhre Daten nicht von Dritten missbraucht werden
kénnen. Unsere Sicherheitsvorkehrungen unterliegen dabei einem standigen Verbesserungsprozess
und unsere Datenschutzerklarungen werden sténdig Gberarbeitet. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen
die aktuellste Version vorliegt.

Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen der Vertragsanbahnung bzw. -abwicklung, anhand von
Einwilligungen oder im Rahmen Ihrer Bewerbung bei uns bzw. im Rahmen lhrer Mitarbeiterschaft bei
uns von lhnen erhalten haben. Diese Daten konnen zum Beispiel auch aus Unternehmenskaufen
stammen oder von anderen Dritten erworben/erhalten worden sein.

Zu den personenbezogenen Daten zdhlen:

Bei Kunden:
Vor- und Zuname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Bankdaten, Bild-
und Bewegtdaten im Zuge der Videolberwachung in unseren Zigen

Bei Mitarbeitern:
Vor- und Zuname, Adresse, Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), Geburtsdatum,
Daten aus Lebenslauf und Arbeitszeugnissen, Bankdaten, Religionszugehorigkeit, Bildaufnahmen.

Bei Bewerbern setzen wir ein Bewerbermanagement Gber Umantis Recruiting-App ein:

Wir erheben im Rahmen der Bewerbung unterschiedliche Arten von Informationen. Hierzu zdhlen
insbesondere lhre persénlichen Daten mit Kontaktinformationen sowie eine Beschreibung Ihrer
Ausbildung, Arbeitserfahrung und Fahigkeiten. Daruber hinaus haben Sie die Moglichkeit, uns
elektronisch gespeicherte Dokumente wie Zeugnisse oder Anschreiben zu liberlassen.

Wir bendétigen von Ihnen keine Informationen, die nach dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz
nicht verwertbar sind (Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter oder sexueller Identitdt). Angaben zu Krankheiten, Schwangerschaft, ethnischer
Herkunft, politischen Anschauungen, philosophischen oder religiosen Uberzeugungen, Mitgliedschaft
in einer Gewerkschaft, korperlicher oder geistiger Gesundheit oder Sexualleben bitten wir ebenfalls
nicht zu tibermitteln. Dasselbe gilt fir Inhalte, die geeignet sind, Rechte Dritter zu verletzen (z.B.
Urheberrechte, Presserecht oder allgemeine Rechte Dritter).

Die personenbezogenen Daten werden nur zu Zwecken erhoben, gespeichert, verarbeitet und
genutzt, die im Zusammenhang mit lhrem Interesse an einer aktuellen oder zukiinftigen
Beschaftigung bei uns und der Bearbeitung lhrer Bewerbung stehen. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nicht. Zur Nutzung des Online-Bewerbungsverfahrens werden Daten wie Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse etc. erhoben. Diese Daten dienen grundsatzlich der
Kontaktaufnahme zu Ihrer Bewerbung.
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Ist hre Bewerbung erfolgreich, konnen die angegebenen Daten flr verwaltungstechnische
Angelegenheiten im Rahmen der Beschaftigung verwendet werden.

lhre Online-Bewerbung wird ausschlieRlich von dem relevanten Ansprechpartner bei uns bearbeitet
und zur Kenntnis genommen. Alle mit der Datenverarbeitung betrauten Mitarbeiter sind verpflichtet,
die Vertraulichkeit Ihrer Daten zu wahren. Dritte erhalten von lhren Angaben unter keinen
Umstanden Kenntnis. Die Verarbeitung der Daten findet ausschlieBlich in Deutschland statt.

Sollten wir Thnen keine Beschaftigung anbieten kdnnen, werden wir die von lhnen Gbermittelten
Daten im Rahmen gesetzlicher Aufbewahrungsfristen bis zu sechs Monaten fiir den Zweck
aufbewahren, Fragen im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung und Ablehnung zu beantworten.

Sollten Sie uns lhr explizites schriftliches Einverstandnis geben, Ihre Daten auch dariber
entsprechend vorhalten und abspeichern zu dirfen, so kénnen wir Sie gegebenenfalls auch fir
kinftige Stellenangeboten berticksichtigen. Andernfalls werden lhre Bewerbungsdaten vollstandig
geldscht.

Zur Abwicklung von Online-Bewerbungen setzen wir die Bewerbermanagement-Software

Umantis der Haufe-Lexware GmbH & Co. KG,
Ein Unternehmen der Haufe Gruppe,
Munzinger Strafie 9, 79111 Freiburg ein.

Bei Geschaftspartnern:

Bezeichnung ihrer rechtsgeschéftlichen Vertreter, Firma, Handelsregistemummer, Umsatzsteuer-
IdNr., Betriebsnummer, Adresse, Ansprechpartner-Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Fax), Bankdaten.

Bei Besuchern unseres Unternehmens:
Name und Unterschrift.

Dariber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:

e Informationen lGber Art und Inhalt von Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und
Belegdaten, Kunden- und Lieferantenhistorie sowie Beratungsunterlagen,

e Werbe- und Vertriebsdaten,

e Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit uns (z.B. IP-Adresse, Log-in-Daten),

e Sonstige Daten, die wir von Ihnen im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung (z.B. in
Kundengesprachen) erhalten haben,

e Daten, die wir aus Stamm- / Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst generieren, wie z.B.
mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen,

o Die Dokumentation lhrer Zustimmungserklarung fir den Erhalt von z.B. Newslettern.

e Fotoaufnahmen im Rahmen von Veranstaltungen.

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden die Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 2018 in der jeweils geltenden Fassung:

. zur Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b DSGVO):
Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt:
- Flr die Vertragsabwicklung beim Kauf einer Fahrkarte
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- Zur Vertragsabwicklung lhrer Mitarbeiterschaft in unserem Unternehmen.
Die Daten werden insbesondere bei Geschaftsanbahnung und bei Durchfiihrung der Vertrage
mit lhnen verarbeitet.

. zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit.c DSGVO):
Eine Verarbeitung lhrer Daten ist zum Zweck der Erfullung unterschiedlicher gesetzlicher
Verpflichtungen z.B. aus dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung erforderlich.

. zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 Abs. 1 lit.f DSGVO):
Aufgrund einer Interessenabwéagung kann eine Datenverarbeitung tUber die eigentliche
Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten
erfolgen. Eine Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt beispielsweise
in folgenden Fallen:

- Werbung oder Marketing

- MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten;

- Fihren einer konzernweiten Kundendatenbank zur Verbesserung des Kundenservice

- Im Rahmen der Rechtsverfolgung

- Zusendung von nicht-absatzférdernden Informationen und Pressemitteilungen.

- Videoliberwachung in unseren Ziigen

- Erstattung im Rahmen Ihrer Fahrgastrechte (Externes Servicecenter)

. im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 Abs. 1lit.a DSGVO):
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, z.B. zur
Zusendung unseres Newsletters, Veroffentlichung von Fotos etc.

Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fiir Werbezwecke konnen Sie jederzeit insgesamt
oder fiir einzelne MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen.

Wir sind unter den gesetzlichen Voraussetzungen des § 7 Abs.3 UWG berechtigt, die E-Mail-Adresse,
die Sie bei Vertragsabschluss angegeben haben, zur Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder
Dienstleistungen zu nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhéangig davon, ob
Sie einen Newsletter abonniert haben.

Wenn Sie keine derartigen Empfehlungen per E-Mail von uns erhalten méchten, kénnen Sie der
Verwendung lhrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit widersprechen, ohne dass hierfiir andere als
die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform reicht hierfiir
aus. Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail immer auch ein Abmeldelink enthalten.

Wer erhdlt meine Daten?

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir dennoch fir
den Schutz lhrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu
verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu
verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter erhalten Ihre Daten, sofern diese die
Daten zur Erflillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir fur
Betrieb und Sicherheit unseres IT-Systems benétigen sowie Werbe- und Adressenverlage fiir eigene
Werbeaktionen.
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Diese Daten werden den Konzerngesellschaften sofern zur Vertragsabwicklung notwendig zur
Verfugung gestellt. Das Speichern von Kundendaten erfolgt unternehmensbezogen und getrennt,
wobei unser Mutterkonzern fiir die einzelnen teilnehmenden Gesellschaften als Dienstleister
fungiert.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung kénnen
Behdrden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger lhrer Daten sein.

Darlber hinaus kénnen zum Zweck der Vertragsanbahnung und -erflllung Versicherungen,
Banken, Auskunfteien und Dienstleister Empfanger lhrer Daten sein.

Erstattung im Rahmen lhrer Fahrgastrechte

Sofern es sich bei lhrem Anliegen um eine Erstattung im Rahmen lhrer Fahrgastrechte handelt,
weisen wir darauf hin, dass wir lhre Anfrage zur Bearbeitung an das Servicecenter Fahrgastrechte,
60647 Frankfurt am Main weiterleiten. Diese Weitergabe lhrer Daten basiert auf der
Rechtsgrundlage des berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO). Sie dient dem Zweck, lhre
Erstattung schnellstmoglich vorzunehmen sowie eine doppelte Bearbeitung von Erstattungsantragen
zu vermeiden.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten lhre Daten bis zur Beendigung der Geschéaftsbeziehung oder bis zum Ablauf der
geltenden gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (etwa aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung, oder Arbeitszeitgesetz); dartiber hinaus bis zur Beendigung von allfalligen
Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland Gbermittelt?

Grundsétzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland Gibermittelt. Eine Ubermittlung findet im
Einzelfall nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europdischen Kommission,
Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder lhrer ausdriicklichen Zustimmung statt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datentibertragbarkeit und auf Beschwerde gemal den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:
Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem AusmaR wir lhre Daten verarbeiten.

Recht auf Berichtigung:
Verarbeiten wir Ihre Daten, die unvollstéandig oder unrichtig sind, so kénnen Sie jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Léschung:

Sie konnen von uns die Léschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig verarbeiten
oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte
beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Léschung entgegenstehen, z.B. im Fall
von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.
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Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Loschung, werden wir lhre Daten umgehend
und vollstandig lI6schen, soweit keine diesbeziigliche rechtsgeschaftliche oder gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung:

Sie kdnnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Giberprifen.

- die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Loschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

- wir die Daten flr den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:
Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Ihnen |hre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen und dass Sie diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns Gbermitteln konnen, sofern

- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung

oder zur Erfullung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und

- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir Ihre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdnnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen; dies wiirde auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling gelten. Wir verarbeiten dann Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Direktwerbung
konnen Sie jederzeit ohne Angabe von Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen deutsches oder europdisches
Datenschutzrecht verstoRen, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufklaren
zu konnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fiir Sie zustandige
Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt fur Datenschutzaufsicht, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniiber geltend machen wollen, so wenden Sie sich
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel konnen wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung Ihrer Identitat anfordern.

Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?

Die Verarbeitung lhrer Daten ist zum Abschluss bzw. zur Erfiillung lhres mit uns eingegangenen
Vertrages erforderlich. Wenn Sie uns diese Daten nicht zur Verfligung stellen, werden wir den
Abschluss des Vertrags in der Regel ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfiihren konnen und folglich beenden missen. Sie sind jedoch nicht verpflichtet, hinsichtlich fir
die Vertragserfullung nicht relevanter bzw. gesetzlich nicht erforderlicher Daten eine Einwilligung zur
Datenverarbeitung zu erteilen.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung
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Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu andern, falls dies aufgrund neuer
Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version vorliegt.
Werden an dieser Datenschutzerklarung grundlegende Anderungen vorgenommen, geben wir diese
auf unserer Website bekannt.

Alle Interessenten und Besucher unserer Internetseite erreichen uns in Datenschutzfragen unter:

Herrn Christian Volkmer
Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

erixx Niedersachsen
Tel.: 0581 97164-183
E-Mail: kundenzentrum@erixx.de

erixx Holstein
Tel.: 0451 69331-155
E-Mail: kundenzentrum-sh@erixx.de
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